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Schaltungsanordnung zur Bereitstellung von Desktop-Funktionalitaten fur Tele- 
kommunikationsendgerate bei der computergestutzten Telekommunikation 

Beschreibung 

Die Erfindung betrifft eine Schaltungsanordnung zur Bereitstellung von Desktop- 
Funktionalitaten fur Telekommunikationsendgerate bei der computergestutzten Tele- 
kommunikation. Unter Telekommunikationsendgeraten werden beispielsweise sowohl 
Telefone an TK-Anlagen, als auch Internet-Telefone verstanden. 

Aus DE 195 08 076 C2 ist eine Schaltungsanordnung zur Integration eines Sprachsy- 
stems in EDV-Systeme und Telefonanlagen bekannt, die an das offentliche Telefonnetz 
angeschlossen ist. Ausgangspunkt dieser Losung ist, daD die EDV-Systeme und das 
Sprachsystem uber ein LAN unter Einbeziehung eines LAN-Servers und uber ein Inte- 
grationselement mit einer intelligenten Telekommunikationsanlage TKA verbunden 
sind. Das Integrationselement 7, das aus einem Rechnersystem 9, einer Softwareschicht 
10 und einem SDLC- oder ISDN- bzw. Euro-ISDN- Verbindungselement 1 1 besteht, ist 
dabei zwischen der intelligenten Telekommunikationsanlage/TKA 2 und dem EDV- 
System 8 angeordnet. Die Losung ist weiterhin dadurch gekennzeichnet, daB das 
Sprachsystem ein Sprachmedium 12 mit einem Sprachspeicher 13 und einem Sprach- 
management 14 umfaBt, das mittels des Integrationselements 7 unter Einbeziehung des 
LAN 5 und eines Fileservers 6 steuerbar der intelligenten TKA 2 oder mehreren intelli- 
genten Telekommunikations-Anlagen zugeordnet ist. Bei Bedarf leitet die intelligente 
TKA 2 dem Sprachmedium 12 Gesprache zu, wobei das Sprachmanagement 14 uber 
das LAN 5 einen Anrufer identifiziert oder selbst die personenspezifischen Erken- 
nungsdaten des Anrufers mittels Sprache des Sprachspeichers 13 erfragt, indem gleich- 
zeitig das Integrationselement 7 Informationen, wie z. B. ein Endziel des Anrufers und 
den Besetztzustand des Endziels dem Sprachmanagement 14 ubergibt, damit es die fur 
den Anrufer notwendige Sprache zur Kommunikation aus dem Sprachspeicher 13 zur 
Verfugung stellt. 

Um einem Anwender/Nutzer gemaB der oben beschriebenen Losung an seiner elektro- 
nischen Datenverarbeitungsanlage (EDV-System 8) CTI-Funktionen zur Verfugung 
stellen zu konnen, ist es notwendig, auf dem EDV-System 8 entweder eine spezielle 
CTI-Anwendungssoftware, wie zum Beispiel CSB-ETB (Fa. CSB-System AG, 
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www.csb.de l zu installieren oder es werden universelle Kommunikationsanwendungen, 
wie z. B. MS-Outlook, eingesetzt, die um die gewQnschte CTI-Funktionalitat zu erwei- 
tern sind(Office EDITION, Fa. Dr. Matema GmbH, www.materna.de y Somit besteht 
bei alien betroffenen Nutzern/Clients im lokalen Netzwerk ein erhohter Aufwand zur 
Installation und zur Pflege von Software. Ein weiterer Nachteil der benotigten speziel- 
len Anwendungslosungen besteht darin, daB diese zumeist mit eigenen AdreBdatenban- 
ken sowie Aktivitatsjournalen ausgestattet sind, so dafi der Nutzer auf verschiedene 
Datenbestande fur die unterschiedlichen Kommunikationsformen zuriickgreifen muB. 
Weiterhin werden vom EDV-System 8 die Funktionen zur Steuerung und Statusanzeige 
10 von Telefonen, die an TK-Anlagen angeschlossen sind, mittels separater Anwendungs- 
software bereitgestellt, z. B. CSB-ETB (Fa. CSB-System AG, (www.csb.de). Fur In- 
ternet-Telefonfunktionen wird ebenfalls eine separate Software verwendet, wie bei- 
spielsweise Internet Phone (Fa. VocalTec Communications). 
Damit erhoht sich bei alien Clients/Nutzern im lokalen Netwerk der AuRvand zur In- 
15 stallation und Pflege der Software weiter. Der Nutzer wird zusatzlich mit unterschiedli- 
chen Bedienoberflachen konfrontiert. Ein weiterer Nachteil ist darin zu sehen, dafi auch 
fur die Synchronisation von konventioneller Telekommunikation und Internet-Telefonie 
wiederum zusatzliche Software benotigt wird. 

Um einem Nutzer Desktop-Funktionalitaten fur seine Telekommunikationsendgerate 
20 zur Verfugung zu stellen, mussen entweder neue Anwendungsprogramme erstellt oder 
bestehende Programme mussen um diese Funktionen erweitert werden. Es besteht somit 
bei alien Nutzern im Netzwerk erhohter Aufwand zur Installation und Pflege von Soft- 
ware. 

Ein weiterer Nachteil besteht darin, dafi einige Desktop-Softwarelosungen keine Nut- 
25 zeradministrierung zulassen. 

Die Aufgabe der Erfindung besteht darin, sowohl den Nutzern von anlagengebundenen 
Telekommunikationsendgeraten als auch den Nutzern von Internet-Telefonen flexible 
Desktop-Funktionalitaten bereitzustellen, bei denen die oben beschrieben Nachteile des 
Standes der Technik vermieden werden. Dabei soli insbesondere der Aufwand zur In- 
30 stallation und Pflege der Software fur die Bereitstellung von Desktop-Funktionen fur 
den Anwender/Nutzer minimiert werden. 
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Die erfindungsgemaCe Losung basiert auf der aus DE 195 08 076 C2 bekannten 
Grundschaltung, bestehend aus einer intelligenten TKA 2 mit Verbindung zum offentli- 
chen Telefonnetz 3, welche mit einem Integrationselement 7, bestehend aus einem 
Rechnersystem 9, einer Softwareschicht 10 und einem Verbindungselement 1 1, verbun- 
den ist. Das Integrationselement 7 ist mit einem LAN 5 verbunden. An das LAN 5 ist 
ein EDV-System 8 angeschaltet. 

Das Integrationselement 7 kann sowohl uber das LAN 5 als auch direkt uber das SDLC- 
oder ISDN- bzw. Euro-ISDN- Verbindungselement oder auch uber andere geeignete 
10 Datenschnittstellen mit der intelligenten TK-Anlage 2 verbunden sein. 

Bei Telekommunikationsendgeraten (Telefonen), die entweder leitungsgebunden oder 
schnurlos einer TK-Anlage zugeordnet sind, (intelligente TKA2 und Telefon 1) wird 
zur Bereitstellung von CTI-Funktionen zur Steuerung und Statusanzeige und von ge- 
sprachsbezogenen Daten erfindungsgemaC an das LAN 5 ein Web-Server 15 ange- 
15 schaltet. Uber den Web-Server 15 werden dem Nutzer die CTI-Funktionen zur Steue- 
rung und Statusanzeige von Telekommunikationsendgeraten sowie Elemente zur An- 
zeige und Eingabe gesprachsbezogener Daten in dynamischen Oberflachen eines Web- 
Browsers bereitgestellt. Unter gesprachsbezogenen Daten werden sowohl allgemeine 
Informationen zur jeweiligen Gesprachsverbindung, z. B. Rufnummern oder Uhrzeiten, 
20 als auch spezielle Informationen zu den beteiligten Personen, ihren Beziehungen zuein- 
ander und Informationen, die mit dem Gesprachsinhalt in Zusammenhang zu bringen 
sind, verstanden. Diese Informationen konnen bedarfsweise aus verschiedenen Datenbe- 
standen geladen werden. 

Der Funktionsumfang und die Anwendungsoberflache fur die dem Nutzer bereitzustel- 
25 lenden CTI-Funktionen und die gesprachsbezogenen Daten werden von einem oder 
mehreren Web-Dokument(en) definiert, welche auf dem Web-Server 15 abgelegt sind. 
Jeder Nutzer erhalt nach jedem Ladevorgang des durch den Web-Server 15 bereitge- 
stellten Web-Dokuments bzw. der bereitgestellten Web-Dokumente stets die neueste 
Version. 

30 Das Layout der Oberflache paJ3t sich jederzeit automatisch dem Status, beispielsweise 
des Telekommunikationsendgerates 1, an. Das heifit, dem Nutzer werden ausschlieBlich 
die Informationen prasentiert und die Funktionen bereitgestellt, die fur die von ihm ein- 
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geleitete Aktion erforderlich sind bzw. die fur die eingeleitete Aktion tatsachlich nutz- 
bar sind. 

Es konnen Daten, wie z. B. Adressen oder Aktivitatsjournaleintrage aus anderen Kom- 
munikationssoftware-Modulen uber geeignete Schnittstellen gelesen, zur Anzeige ge- 
5 bracht bzw. dort eingeschrieben werden, ohne daB der Nutzer seine dazugehorige An- 
wendungssoftware modifizieren muB. 

Verfugt der Nutzer uber ein Internet-Telefon, welches beispielsweise am LAN 5 oder 
am EDV- System 8 angeordnet ist, so werden uber den Web-Server 15 auch fur das 
10 betreffende Internet-Telefon 18 bzw. 21 die Funktionen zur Steuerung und Statusanzei- 
ge sowie die gesprachsbezogenen Daten in dynamischen Oberflachen eines Web- 
Browsers bereitgestellt. 

Sowohl fur die anlagengebundenen Telekommunikationsendgerate 1 als auch fur die 
Internet-Telefone 18 bzw. 21 werden der Funktionsumfang und die Anwendungsober- 
15 flache von einem oder mehreren Web-Dokument(en) definiert, welche auf dem Web- 
Server 15 abgelegt sind. Jeder Nutzer erhalt bei jedem Ladevorgang stets die neueste 
Version des Web-Dokumentes. 

Das Layout der Oberflache ist so ausgebildet, daB es sich immer automatisch dem Sta- 
tus des betreffenden Telefons 1 der intelligenten TKA 2 bzw. dem Status des jeweiligen 
20 Internet-Telefons 18 bzw. 21 anpaBt. Das heiBt, dem Nutzer werden ausschlieBlich die 
Informationen prasentiert und die Funktionen bereitgestellt, die fur die jeweilige Aktion 
erforderlich bzw. tatsachlich nutzbar sind. 

Es konnen Daten, wie beispielsweise Adressen oder Aktivitatsjournaleintrage, aus ande- 
ren Kommunikationssoftware-Modulen uber geeignete Schnittstellen gelesen, zur An- 
25 zeige gebracht bzw. dort eingeschrieben werden, ohne daB die dazugehorige Anwen- 
dungssoftware modifiziert werden muB. 

Meldet sich der Nutzer im Netzwerk an, so ist es sinnvoll, vor dem erstmaligen Laden 
eines Dokumentes vom Web-Seiver 15 eine Nutzerauthentifizierung in Verbindung mit 
der Erteilung von Benutzungsrechten vorzunehmen. Das kann entweder uber eine Pafi- 
30 wortabfrage oder mittels einer Chipkarte des Nutzers erfolgen. 
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Eine weitere vorteilhafte Ausgestaltung besteht darin, am LAN 5 einen Server anzuord- 
nen, welcher als Intemet-Telefon-Manager 20 konfiguriert ist. Der Internet-Telefon- 
Manager 20 steuert die am LAN 5 bzw. die uber das EDV-System 8 angeschalteten 
Internet-Telefone wie beispielsweise die Internet-Telefone 21 und 18 und kommuniziert 
mit dem EDV-System 8. Damit wird eine serverbasierte Steuerung- und Statusanzeige 
bzw. Bereitstellung von gesprachsbezogenen Daten ermoglicht. 
Fur die Internet-Telefone 18 und 21 ist am LAN (5) ein Internet- Verbindungselement 
(16) angeordnet. Mittels des Internet- Verbindungselementes 16 ist es moglich, uber das 
Internet (17) mit Teilnehmern aufierhalb des LAN (5) zu kommunizieren und einen In- 
ternet-Zugang mindestens eines Telekommunikationsendgerates des Nutzers zu ermog- 
lichen. Bei anlagengebundenen Telekommunikationsendgeraten, wie beispielsweise 
beim Telefon 1, ist der Fernzugang von verschiedenen EDV-Systemen, sowohl am 
LAN 5, als auch weltweit uber eine Internet- Verbindung uber das Verbindungselement 
16 moglich. 

Die Zustande und Funktionen von konventionellen anlagengebundenen Telefonen 1, 
welche beispielsweise an die intelligente TKA 2 angeschaltet sind und die eines Inter- 
net-Telefones 18 bzw. 21 werden dabei entsprechend den Bedurfnissen des Nutzers 
aufeinander abgestimmt. Beispielsweise konnen Funktionen wie Anrufweiterschaltun- 
gen, Parken, Ruckfrage, Makeln, Gesprachsubernahme und Telefonkonferenzen syn- 
chronisiert und daniber hinaus auch bidirektional genutzt werden. So ist es moglich, im 
Besetztfall des Telefons 1 bzw. des Internet-Telefons 18 oder 21, die auf dem jeweils 
anderen Telekommunikationsendgerat ankommenden Gesprache nach den vom Nutzer 
festgelegten Regeln auf neue Ziele zu leiten. 

Eine weitere Ausgestaltung der Losung beruht auf dem Einsatz eines Ubergangsele- 
mentes 19, welches integraler Bestandteil der TK-Anlage 2 ist bzw. uber Telefonlei- 
tungen an die TK-Anlage 2 angeschaltet ist. Das Ubergangselement 19 ist uber eine 
weitere Verbindungsleitung mit dem LAN 5 verbunden. Der Einsatz eines Ubergangs- 
elementes 19 zur Kopplung unterschiedlicher Netze (Gateway) erofFnet dem Nutzer die 
Moglichkeit, durch entsprechende Routing-Einstellungen uber ein einziges Telekom- 
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munikationsendgerat zu kommunizieren und im Bedarfsfall, z. B. in Telefonkonferen- 
zen, Verbindungen uber verschiedene Leitungstypen zusammenzuschalten. 

Hinsichtlich der Systemkonfiguration gibt es verschiedene Gestaltungsvarianten. Ent- 
sprechend den spezifischen Anforderungen der Nutzer kann man gegebenenfalls auf den 
Einsatz eines Fileservers 6 verzichten. Dariiber hinaus konnen die Funktionen des File- 
servers 6, des Integrationselements 7, des Sprachmediums 12, des Internet - 
Verbindungselements 16 sowie des Ubergangselements 19, je nach Erfordernis und 
Abhangigkeit von der Leistungsfahigkeit dieser Komponenten , in einem einzigen Mo- 
dul integriert sein oder in verschiedenen sinnvollen Komponenten auf mehrere Module 
verteilt werden. 
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Bezugszeichenliste: 

1 Telekommunikationsendgerat (Telefon) 

2 intelligente TKA 

3 ofFentliches Telefonnetz 

4 CLI " 

5 LAN 

6 Fileserver 

7 Integrationselement 

8 EDV-System 

9 Rechnersystem 

1 0 Softwareschicht 

1 1 Verbindungselement 

12 Sprachmedium 

13 Sprachspeicher 

14 Sprachmanagement 

15 Web-Server 

1 6 Internet- Verbindungselement 

17 Internet 

18 Internet-Telefon 

19 Ubergangselement 

20 Internet-Telefon-Manager 

21 Internet-Telefon 
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Schaltungsanordnung zur Bereitstellung von Desktop-Funktionalitaten fur Tele- 
kommunikationsendgerate bei der computergestutzten Telekommunikation 

(6) Patentanspriiche: 

1 . Schaltungsanordnung zur Bereitstellung von Desktop-Funktionalitaten fur Tele- 
kommunikationsendgerate bei der computergestutzten Telekommunikation, beste- 
hend aus einer intelligenten TKA (2) mit Verbindung zum offentlichen Telefonnetz 
(3), die uber ein Integrationselement (7), bestehend aus Rechnersystem (9), Softwa- 
reschicht (10) und Verbindungselement (1 1), mit einem LAN (5) verbunden ist, 
wobei an das LAN (5) ein EDV-System (8) angeschaltet ist, 

dadurch gekennzeichnet, 

daB das LAN (5) mit einen Web-Server (15) verbunden ist, uber den dem Nutzer 
mindesxens eines anlagengebundenenTelefons (1) und/oder eines Internet-Telefons 
(18;21) Desktop-Funktionen zur Steuerung und Statusanzeige sowie gesprachsbe- 
zogene Daten in den dynamischen Oberflachen eines Web-Browsers bereitgestellt 
werden, wobei der Funktionsumfang der bereitzustellenden Funktionen und Daten 
und die Anwendungsoberflache von mindestens einem Web-Dokument defmiert 
sind, welches auf dem einem Web-Server (15) abgelegt ist. 

2. Schaltungsanordnung nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB das Internet- 
Telefon (18) dem EDV-System (8) zugeordnet ist. 

3. Schaltungsanordnung nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB das Internet- 
Telefbn (21) dem LAN (5) zugeordnet ist. 

4. Schaltungsanordnung nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB fur eine ser- 
verbasierte Steuerung - und Statusanzeige und fur die Bereitstellung von ge- 
sprachsbezogenen Daten am LAN(5) ein Server angeschaltet ist, der als Internet- 
Telefon-Manager (20) ausgebildet ist, uber welchen sowohl die am LAN (5) als 
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auch die am EDV-System (8) angeschalteten Internet-Telefone (2 1 ; 1 8) gesteuert 
werden. 

Schaltungsanordnung nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daC zur Vermitt- 
lung von Gesprachen ein Ubergangselement (19) uber eine Verbindungsleitung an 
das LAN (5) angeschaltet ist, wobei das Ubergangselement (19) integraler Be- 
standteil der TK-Anlage (2) bzw. mit der TK-Anlage (2) uber Telefonleitungen 
verbunden ist, 

Schaltungsanordnung nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB am LAN (5) 
ein Verbindungselement (16) angeordnet ist, welches es dem Nutzer ermoglicht, 
uber das Internet (17) mit Teilnehmern auGerhalb des LAN (5) zu kommunizieren. 
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Zusammenfassung: 

Schaltungsanordnung zur Bereitstellung von Desktop-Funktionalitaten fur Telekommu- 
nikationsendgerate bei der computergestiitzten Telekommunikation. 
Die Aufgabe der Erfmdung besteht darin, sowohl den Nutzern von anlagengebundenen 
Telekommunikationsendgeraten, z. B. Telefon (1), als auch den Nutzern von Internet- 
Telefonen (18;21) flexible Desktop-Funktionalitaten bereitzustellen. Die erfindungsge- 
maBe Losung beruht auf einer Grundschaltung, bestehend aus einer intelligenten TKA 
(2) mit Verbindung zum offentlichen Telefonnetz (3), welche mit einem Integration- 
selement (7) verbunden ist. An das Integrationselement (7) ist uber ein LAN (5) ein 
EDV-System (8) angeschaltet. Zur Erfullung der technischen Aufgabe wird an das LAN 
(5) ein Web-Server (15) angeschaltet. Zur zweckmaBigen Ausgestaltung der Erfmdung 
wird zusatzlich ein Ubergangselement (19) an das LAN (5) angeschlossen, welches vor- 
zugsweise in die intelligente TKA (2) integriert ist. Das Ubergangselement (19) dient 
insbesondere der Kopplung unterschiedlicher Netze (Gateway). -Fig.l- 
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